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iS TECRUBESI :

»2012-........ NETLOG LOJISTIK GRUBU www.netlog.com.tr

Kalite Miidiirti

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve 7.000 personeli bulunan Netlog Lojistik Grubu’na bagl tim
sirketlerde ISO 9000 Kalite Yo6netim Sistemi, ISO 22000 Gida Giivenligi Y onetim Sistemi, 1ISO 27000
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, Helal Gida Yo6netim Sistemi ve
IFS gibi yonetim sistemlerini yiiriitmek. Kalite ile ilgili tiim egitimleri vermek. Sirket iginde ilgili
Yonetim Sistemi Tetkiklerini gergeklestirmek. AEO (Authorised Economic Operator) Yetkilendirilmis
Yikiimli Sertifikasi organizasyonunu yapmak.

»2007-2012 GOLDAS KUYUMCULUK A.S. www.goldas.com

Kalite Giivence Miidiirii

Kuyum sektoriinde faaliyet gosteren ve 2.500 personeli bulunan Goldas firmasinda ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemini yiiriitmek. Kalite ile ilgili tiim egitimleri vermek. Sirket i¢inde ve tedarikgilerde
Kalite Tetkikleri gerceklestirmek. Uriinlerin giris kalite kontrol ve son kalite kontrollerinin yapilmasini
saglamak. Holding'in Is Sagh§ ve Giivenligi Yonetim Sitemi’ni, Cevre Yonetim Sistemi’ni
yonetmek. Walt Disney firmas: tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk denetimlerine Goldas
firmasin1 hazir hale getirmek. Ayrica Turquality Midiirliigli, Marka&Patent Miidiirliigii ve Lisansh
Uriinler Miidiirliigii’nii yiiriitmek.

»2006-2007 ARAS KARGO www.araskargo.com.tr

Kalite Yo6netim Miidiirii

Kargo tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye ¢apinda 29 Bolge Mudiirliigii, 26 Transfer
Merkezi, 810 Sube ve 7.500 personeli bulunan Aras Kargo firmasinda ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi konusundaki c¢aligmalar1 ytiriitmek. 7.500 personelin Norm Kadro caligmalarin1 yaparak
sistemi kurmak. Belgika’dan gelen damigsman ile birlikte “EFFCO Verimliligi Arttirma Projesi”
kapsaminda satis, karlilik, operasyonel isleyis, verimlilik, donanim, goriiniim, miisteri hizmetleri ve
insan kaynagi konularinda iyilestirme ¢alismalarin yiirtitmek.

» 1998-2006 BILTAM A.S. www.biltam.com.tr

Kalite Giivence + Insan Kaynaklar1 Y dneticisi

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye ¢apinda 6 Bolge Miidiirliigii ve 90 personeli bulunan
Biltam firmasinda ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemini kurmak ve yiiriitmek. Kalite ile ilgili tiim
egitimleri vermek. Sirket i¢inde ve tedarik¢ilerde Kalite Tetkikleri gerceklestirmek. Ayrica egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak, eleman alim islemlerini organize etmek, elemanlarin iicret ve
sosyal haklarinin belirlenmesiyle ilgili ¢aligmalar1 ve elemanlarin motivasyonlarina yonelik ¢aligmalar:
yliriitmek.



http://www.goldas.com/
http://www.araskargo.com.tr/
http://www.biltam.com.tr/

»1997-1998 AKSU T.A.S. www.aksu.com.tr

Kalite Giivence Y oneticisi

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve 2.500 personeli bulunan Aksu firmasinda ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemini kurmak ve yiiriitmek. Kalite ile ilgili tiim egitimleri vermek. Sirket icinde ve
tedarik¢ilerde Kalite Tetkikleri ger¢eklestirmek.

» 1992-1997 SARTEN A.S. www.sarten.com.tr

Kalite Glivence Miidiirii

Ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye ¢apinda 5 fabrika ve 3.000 personeli bulunan Sarten
firmasinda ISO 9000 Kalite Giivence Sistemini kurmak ve yiiriitmek. Kalite ile ilgili tiim egitimleri
vermek. Sirket i¢inde ve tedarikgilerde Kalite Tetkikleri gerceklestirmek.

EGITIM BIiLGILERI :

» 1985-1990 Yildiz Universitesi - Miihendislik Fakiiltesi - Metalurji Mithendisligi
» 1984-1985 Gazi Universitesi - Isletme Fakiiltesi - Isletme Bolimii

VERDIGi KONFERANSLAR :

» 10.04.2012 tarihinde Aydin Universitesi Konferans Salonu’nda, “Hizmet Sektoriinde Kalite
Yonetim Sistemleri” konulu konferans

» 11.04.2012 tarihinde Aydin Universitesi Konferans Salonu’nda, “Saglik Kurumlarinda Kalite
Yonetim Sistemleri” konulu konferans

» 18.04.2011 tarihinde Aydin Universitesi Konferans Salonu’nda, “Uretim ve Hizmet Sektdriinde
Kalite Yonetim Sistemleri” konulu konferans

» 05.04.2011 tarihinde Aydin Universitesi Konferans Salonu’nda, “Hizmet Sektdriinde Kalite”
konulu konferans

» 19.03.2011 tarihinde Y1ldiz Teknik Universitesi Konferans Salonu’nda, 13.Ulusal Kalite
Giinleri’nde “Hizmette Kalite” konulu konferans

» 12.03.2008 tarihinde Y1ldiz Teknik Universitesi Konferans Salonu’nda, 10.Ulusal Kalite
Giinleri’nde “Degisim ve Kalite” konulu konferans

YAYINLANAN MAKALELER :

»01.08.2008 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Yonetim Sisteminde Gelismeler” konulu makale
»01.11.2007 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Organizasyonel Degisim” konulu makale

» 01.08.2007 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Kalite Kontrol Edilmez, Uretilir” konulu makale
»(01.03.2007 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Takimdaslik” konulu makale

»01.01.2007 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)” konulu makale
»(01.12.2006 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Bireysel Kalite” konulu makale

» 01.11.2006 tarihinde Paquet Dergisi’nde “Akil, islev, Heyecan” konulu makale


http://www.aksu.com.tr/
http://www.sarten.com.tr/

EGITIM VE SEMINER BiLGILERI :

»01.10.2020 tarihinde INTERTEK ten “ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y0netim Sistemi”

» 07.08.2019 tarihinde ISNET ten “Kisisel Verileri Koruma Kanunu Farkindalik”

»22.02.2017 tarihinde SGS’den “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” ve “ISO 27001 Bilgi Gilivenligi
Y oOnetim Sistemi”

» 10.05.2012 tarihinde T.C. Ekonomi Bakan1 Zafer Caglayan & The Coca-Cola Company Muhtar
Kent tarafindan “Uluslararas1 Markalasma Stratejilerinde inovasyon ve Sosyal Sorumluluk”
»27.04.2012 tarihinde T.C. Ekonomi Bakani Zafer Caglayan tarafindan “Endiistriyel Tasarimlar ve

Turquality”

» 13-14.04.2012 tarihlerinde Kiiltiir Universitesi’nden “Aile Isletmeleri Semineri”

»11.01.2012
»10.01.2012
Turquality”

»10.10.2011

tarihinde D1s Ticaret Miistesarlig1 - IMMIB’den “Turquality”
tarihinde istanbul Ticaret Odasi’ndan Salim Cam tarafindan “Biitce Yonetimi ve

tarihinde Sabanci Universitesi’nden Prof. Dr. George Yip ve Mehmet Biiyiikeksi

tarafindan “Business Beyond Borders”

» 06.04.2011
Profitability Is
»07.01.2011
» (07.10.2009
»24.12.2008
» 30.05.2008
»31.05.2006
»06.12.2005
» 19.09.2001
» 06.09.2001
» 05.09.2001
» 08.11.2000
» 1996

» 19.04.1996
»28.03.1996
Konular1”
»27.01.1996
»06.01.1996

tarihinde TMI’dan Idris Memon tarafindan “Kurumsal Karlilik - Corporate
Simiilasyonu”

tarihinde Deloitte’dan “Turquality Otomasyon Sistemi”

tarihinde AMPD’den “Perakendede Ekonomik Suglar1 Bertaraf Etme”

tarihinde KALDER’den “ISO 9001:2008 Revizyonu Bilgilendirme”

tarihinde ISGMED’den Dr. Mahmut Yaman tarafindan “Is Saghg ve Giivenligi”
tarihinde Enera’dan “Hizmette Six Sigma”

tarihinde Fed Training’den “Innovasyon Kiiltiirii”

tarihinde Hay Group’dan “Hay Compensation and Benefits Survey”

tarihinde Bilisim 2001°de “Insan Kaynaklarinda Teknoloji”

tarthinde Bilisim 2001°de “Interaktif Uzaktan Egitim”

tarihinde TSE’den “ISO 9000:2000 Revizyonu Bilgilendirme”

yilinda Istanbul Sanayi Odasi’ndan “CE Isareti”

tarihinde Prof. Dr. Mustafa Dilber’den “Problem C6zme Modeli”

tarihinde Prof. Dr. Noyan Arsan’dan “Finans¢1 Olmayan Yéneticiler I¢in Baz1 Finans

tarthinde Prof. Dr.
tarihinde Prof. Dr.

Mustafa Dilber’den “Etkili Satis Teknikleri”
Mustafa Dilber’den “Bireyler ve Orgiitlerarast Iliskiler

(Kaynaklarin Kullanimzi)”

»23.12.1995
» 13.06.1995
»09.06.1995
» 08.06.1995
Miskisi”
»07.06.1995
Fonksiyonlar1”
»22.07.1993
»14.07.1993
»30.06.1993
»24.06.1993
»09.06.1993
»26.05.1993
» 18.05.1993
»12.05.1993
»05.05.1993

tarihinde Prof. Dr.
tarthinde Prof. Dr.
tarihinde Prof. Dr.
tarthinde Prof. Dr.

Mustafa Dilber’den “Cagdas Y 6netim Teknikleri”

Mahmut Paksoy’dan “Toplam Kalite Y6ntemi Davranigsal Boyut”
Goniil Yenersoy’dan “Toplam Kalite Yontemi Felsefesi”

[lhan Erdogan’dan “Toplam Kalite Yontemi Y 6netici-Y dnetilen
tarihinde Prof. Dr. Ilhan Erdogan’dan “Toplam Kalite Yéntemi Igerisinde Y®onetim
tarthinde Prof. Dr.
tarihinde Prof. Dr.

tarihinde Prof. Dr.
tarihinde Dog. Dr.

[lhan Erdogan’dan “Basar1”

Tamer Kogel’den “Catisma”

[lhan Erdogan’dan “Y®6netim Acisindan Kisilik”
Necdet Ozgakar’dan “Kalite”

tarthinde Prof. Dr. Tamer Kocgel’den “Yetki ve Liderlik”

tarihinde Prof. Dr. Zeki Aral’dan “Sosyal Sinerji ve Grup”
tarihinde Prof. Dr. Mahmut Paksoy’dan “Haberlesme-Iletisim”
tarihinde Prof. Dr. Tamer Kogel’den “Y 6neticilik”

tarihinde Prof. Dr. Zeki Aral’dan “Insan Unsuru-Motivasyon”



SERTIFiKA BILGILERI :

» 2020 yilmin ekim ayinda TUV Rheinland’dan “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi”
sertifikasi

» 2019 yilinin aralik ayinda PROWORKIST den “Egiticinin Egitimi” sertifikas1

» 2019 yilinin ekim ayinda TUV AUSTRIAdan “ISO 45001 Is Saglhig ve Giivenligi Yonetim
Sistemi” sertifikas1

» 2019 yilinin ekim ayinda ROOTCON’dan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Bilgilendirme ve I¢ Tetkik¢i” sertifikas

» 2019 yilinin agustos ayinda HUMANICAdan “Performans Degerlendirme Teknikleri” sertifikasi
» 2019 yilinin haziran ayinda NLG’den “Is Sozlesmeleri” sertifikas1

» 2019 yilinin haziran ayinda NLG’den “Kurumsal Basari I¢in Liderlik” sertifikasi

» 2019 yilinin mayis ayinda GRUPAS’dan “Yalin Alt1 Sigma” sertifikas1

» 2019 yilmin mayis ayinda RONESANS’dan “Tedarik Zinciri, Uretim Planlama ve Lojistik

Y Onetimi” sertifikasi

» 2018 yilmin mart ayinda TUV AUSTRIAdan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi”
sertifikasi

» 2018 yilinin ocak ayinda Robere & Associates’dan “ISO 9001 Lead Auditor (IRCA)” sertifikasi
» 2018 yilinin ocak aymnda TUV AUSTRIA’dan “ISO 9001 Bas Denet¢i (IRCA)” sertifikasi

» 2018 yilmin ocak aymnda TUV AUSTRIA dan “ISO 9001 Lead Auditor (IRCA)” sertifikast

» 2017 yilmin kasim aymda HIZMED’den “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Bilinglendirme”
sertifikasi

» 2017 yilinin kasim ayinda TUV AUSTRIA dan “ISO 9001 i¢ Tetkike¢i” sertifikasi

» 2017 yilmin ekim ayinda TUV AUSTRIAdan “Entegre Y6netim Sistemleri I¢ Tetkikgi (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001)” sertifikas1

» 2017 yilmin mayis ayinda RONESANS’dan “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” sertifikas

» 2017 yilinin mayis ayinda HIZMED den “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Bilinglendirme”
sertifikasi

» 2017 yilinin mart ayinda TUV AUSTRIAdan “Entegre Yonetim Sistemleri I¢ Tetkikg¢i (ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001)” sertifikas1

» 2017 yilinin subat ayinda IMMIB’den “Profesyonel Yasamda Ofke Kontrolii ve Stresle Bas Etme
Yollar1” sertifikasi

» 2016 yilinin aralik ayinda Egitim Akademi’den “Y6neticinin Yol Haritas1” sertifikasi

» 2016 yilinin aralik ayinda NMT’den “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi” sertifikasi

» 2016 yilinin kasim ayinda NMT den “OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi”
sertifikas1

» 2016 yilinin nisan ayinda Bureauveritas’dan “ISO 9001 Kurulus I¢i Kalite Denetgisi” sertifikasi
» 2016 yilinin nisan ayinda Bureauveritas’dan “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” sertifikasi

» 2015 yilinin kasim ayinda OSGB’den “Is Saglhig1 ve Giivenligi” sertifikasi

» 2014 yilmin eyliil ayinda World Sert’den “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi i¢ Tetkiki”
sertifikasi

» 2014 yilinin eyliil ayinda World Sert’den “ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Dokiimantasyonu”
sertifikasi

» 2014 yilinin eyliil ayinda World Sert’den “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temeli” sertifikasi
» 2014 yilinin temmuz ayinda Kalite Sistem Group’dan “IFS Lojistik” sertifikasi

» 2014 yilmin haziran ayinda Bayer’den “Isletmelerde Problem Yaratan Haserelerle Miicadelede
Entegre Yaklagimlar” sertifikasi

» 2014 yilmin nisan ayinda Kutlu ilaglama’dan “Gida Isletmelerinde Entegre Zararli Yonetimi”
sertifikasi

» 2013 yilinin temmuz ayinda World Sert’den “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi I¢
Tetkiki” sertifikasi

» 2013 yilinin temmuz ayinda World Sert’den “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
Dokiimantasyonu” sertifikasi




» 2013 yilinin temmuz ayinda World Sert’den “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
Temeli” sertifikasi

» 2013 yilinin eyliil ayinda Esvet Ersoy Egitim ve Danismanlik’dan “Degisim Y onetimi” sertifikasi
» 2013 yilinin agustos ayinda Esvet Ersoy Egitim ve Danismanlik’dan “Performans Yonetimi ve
Calisana Mentorluk” sertifikasi

» 2013 yilinin nisan ayinda TUV Rheinland’dan “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi I¢
Denet¢i” sertifikasi

» 2013 yilinin nisan aymda TUV Rheinland’dan “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu” sertifikasi

» 2013 yilinin nisan aymda TUV Rheinland’dan “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Bilgilendirme” sertifikasi

» 2012 yilmin temmuz ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nden “Uriin Belgelendirme” sertifikasi

» 2012 yilinin may1s ayinda Mind2Biz Informatics’den “Casewise Corporate Modeler” sertifikasi

» 2011 yilmin mayis-haziran ayinda Tiirkiye ihracatcilar Meclisi’nden “Yurtdisinda Markalasma ve
Tescil Sistemleri” sertifikasi

» 2008 yilinin subat-mart ayinda Kalder’den “EFQM Miikemmellik Modeli” sertifikas1

» 2007 yilmin aralik aymda Yalm Enstitii Dernegi’nden “Toplam Toyota Uretim Sistemi” sertifikas1
» 2007 yilmin mart ayinda Yeditepe Universitesi Temel Tip Bilimleri Boliimii’nden “Is Saglig1 ve
Giivenligi” sertifikas1

» 2006 yilinin temmuz ayinda Aras Kargo’dan “Takdir Belgesi”

» 2006 yilinin haziran ayinda Fed Training’den “Customer Centered Service” sertifikasi

» 2006 yilinin mart ayinda UMS’den “Genel Metroloji ve Kalibrasyon” sertifikasi

» 2004 yilmin aralik ayinda KOSGEB’den “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” sertifikas

» 2003 yilinin subat ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’'nden “Proseslerin Y 6netimi, Etkilesimi ve
Iyilestirme Teknikleri” sertifikast

» 2002 yilinin aralik ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nden “Kurulus I¢i Kalite Tetkiki” sertifikasi
» 2002 yilinin aralik ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nden “Kalite Yonetim Sistemi” sertifikasi
» 2002 yilinin ekim aymda Bilging IT Academy’den “Implementing Microsoft Win2000
Professional&Server” sertifikasi

» 2002 yilinin ekim aymda Bilging IT Academy’den “Microsoft Windows 2000
Network&Operating Sys. Essential” sertifikasi

» 2000 yilinin mayis ayinda PDR International’dan “Ileri Yonetim Becerileri” sertifikasi

» 1998 yilmin eyliil ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii'nden “Kurulus I¢i Kalite Tetkiki” sertifikas
P 1998 yilinin agustos ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nden “Kalite Sistem Dokiimantasyonu”
sertifikas1

» 1998 yilinin subat ayinda MESS Egitim Vakfi’ndan “Etkili Sunus Teknikleri” sertifikasi

» 1997 yilinin ekim aymnda SGS’den “Kurulus I¢ci Kalite Sistem Tetkikgisi” sertifikasi

» 1996 yilinin mayis ayinda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nden “Kurulus I¢i Kalite Tetkiki” sertifikasi
P 1996 yilinin ocak ayinda MESS Egitim Vakfi’ndan “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi” sertifikas1
» 1995 yilinin mart ayinda Bogazigi Universitesi’nden “Kalite Maliyetleri” sertifikasi

» 1995 yilinin subat ayinda Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii’nden (TUSSIDE) “Istatistiksel
Proses Kontrolu ve Uygulamalar1” sertifikasi

» 1989 yilinda italyan Kiiltiir Merkezi’nde bir kur siiren Italyanca egitimi

» 1985-1988 yillar1 arasinda ii¢ yil siiren &zel bir lisan kursunun Ingilizce egitimini bitirdikten sonra,
Milli Egitim Bakanligi’ndan onayl sertifika



