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GENEL BİLGİLER                                                                                                                             
İsim, Soyisim
  
: Mehmet Ortaç

Doğum Tarihi
: 10.03.1985
Medeni Durum    
: Evli
Uyruk

           
: T.C.

Ehliyet

: Mevcut (B Sınıf)
Askerlik Durumu
: Yapıldı
 

İLETİŞİM BİLGİLERİ                                        

Adres
: Bekir Sıtkı Sezgin Sokak Özlem Sitesi E Blok D:25 Üsküdar/İstanbul
Web Sayfası              : https://www.mehmetortac.com
 

Telefon      

: (555) 476 11 32 

E-mail                   
: mehmetortac@gmail.com
 

EĞİTİM BİLGİLERİ                
Yüksek Lisans           :İstanbul Şehir Üniversitesi – Yöneticiler için İşletme Yüksek Lisansı, Executive MBA (ALES Başarı Bursu) 

 Başlangıç: 02/2013

 Bitiş: 05/2015
Lisans                         :Ege Üniversitesi – İletişim Fakültesi, Radyo, Televizyon ve Sinema
 Başlangıç: 09/2004

 Bitiş: 07/2009

Lise
                        :İzmir Konak Vali Vecdi Gönül Lisesi
 Başlangıç: 09/1999

 Bitiş: 06/2003
DENEYİM
01/2013
-
Sur Yapı Endüstri ve Tic. Ltd. Şti. 

Ünvan : Dijital Pazarlama Uzmanı

Sorumluluk:
· Sur Yapı pazarlama planları doğrultusunda dijital pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve hayata geçirilmesi. 
· Sur Yapı ve Sur Yapı projelerinin ihtiyaçları doğrultusunda dijital pazarlama faaliyetlerini gerçekleştirmek, dijital pazarlama kampanyaları kurgulamak, yönetmek ve raporlamak. 
· Dijital medya planlarının hazırlanması sürecinde medya ajansı ile ilişkileri koordine etmek. 
· Google Adwords planlarının hazırlanması sürecinde Google ajansı ile ilişkileri yürütmek. 
· Dijital pazarlama kampanyaları, medya planları ve Adwords stratejileri için gerekli materyallerin üretilmesi sürecinde dijital ajansları yönetmek. 
· 3. Parti firmalar ve reklam mecraları ile ilişkilerin devam ettirilmesi. 
· Projelerin ihtiyaçları doğrultusunda web sitesi ve mobil sitelerin hazırlanması sağlamak. 
· Mobil pazarlama planlarının belirlenmesi ve mobil uygulamaların yönetimi. 
· Sur Yapı iHome Kiosk cihazlarının güncelliğinin takip edilmesi.
· Konvansiyonel ve dijital proje fikirlerinin bulunması ve uygulanması. 
· SAP CRM geçiş sürecinde anahtar kullanıcı görevinin yerine getirilmesi. 
· CRM süreçlerinin kontrol edilmesi ve düzenli işleyişinin sağlanması. 
· Sur Yapı çağrı merkezinin işleyişinin takip edilmesi, gerekli değişikliklerin sağlanması. 
· E-mail pazarlaması planlarının oluşturulması, gönderimlerin organize edilmesi. 
· Sur Yapı iHome mobil uygulamasının geliştirilmesi ve güncelliğinin sağlanması.   

01/2012- 01/2013
Alice BBDO / Proximity İstanbul

Ünvan : Dijital Proje Yöneticisi

Sorumluluk : Biscolata, Şölen Çikolata, NutyMax, Milango Çikolata, İstinyePark, 3M AAD, KVK, TOTAL, Adwin Mobil Uygulama, Biscolata Lübnan gibi müşterilerin; 

· Sosyal medya stratejilerinin kurgulanması sürecinin koordine edilmesi. 
· Sosyal medya hesaplarının yönetimi. 
· Sosyal medya izleme sürecinin koordine edilmesi. 
· Yeni müşteri sunum süreçlerinin koordine edilmesi. 
· Müşteri ilişkilerinin sağlanması.
10/2011- 01/2012
Altavia Dekatlon Buzz
Ünvan : Medya Grup Koordinatörü
Sorumluluk : 
· Online itibar yönetimi ve sosyal medya takibi gerçekleştiren 13 kişilik ekibin koordinatörlük görevini üstlendim. 
· Bu ekibe yeni müşteriler kazandırılması için çalışmalara katıldım. 
· Ekibin kariyer planlaması, iş dağılımları ve yeni eleman alım süreçlerini yönettim. 
02/2009 – 10/2011     Cohn & Wolfe PR (Grey İstanbul)

Ünvan : İletişim Danışmanı & Müşteri Temsilcisi

Sorumluluk : Samsung Kurumsal, Samsung IT, Samsung Tüketici Elektroniği, Türk Traktör, Pegasus, IKEA, Biletix, Başbakanlık Yatırım Destek ve Tanıtım Ajansı gibi müşterilerin; 

· İletişim planlarının belirlenme sürecinde rol oynamak. 
· Basın toplantısı ve etkinliklerin organizasyonunu sağlamak.
· Medya yansımalarını takip etmek ve günlük olarak raporlamak.
· Medya ilişkilerini yürüten ekip ile koordinasyonun sağlanması.
· Müşteri ilişkilerinin yürütülmesi. Basın bültenlerinin yazılması.
· Sponsorluk faaliyetlerinin görüşmelerinin gerçekleştirilmesi ve uygulanması. 
· Medya ziyaretlerinin ilgili ekip ile organize edilmesi.
08/2008 – 11/2008      Duco İletişim – İstanbul

Ünvan : Halkla İlişkiler Asistanı

Sorumluluk: Toplum Gönüllüleri Vakfı (TOG)–, Sanalgiyim.com, Guinness Rekorlar Kitabı, Karafırın, Bistro Tea, KRM İnsan Kaynakları ve AVEA Hayatımın Fikri Projesi gibi müşterilerin;

*İletişim planlarının belirlenme sürecinde rol oynamak.
*Basın toplantısı ve etkinliklerin organizasyonunu sağlamak.
*Medya yansımalarını takip etmek ve günlük olarak raporlamak.
*Medya ilişkilerini yürüten ekip ile koordinasyonun sağlanması.
*Müşteri ilişkilerinin yürütülmesi.
*Basın bültenlerinin yazılması.
*Sponsorluk faaliyetlerinin görüşmelerinin gerçekleştirilmesi ve uygulanması.
*Medya ziyaretlerinin ilgili ekip ile organize edilmesi.
07/2007 – 12/2007     Dominant İletişim – İzmir

Ünvan: Stajyer Metin Yazarı
Sorumluluk: Müşterilerin reklam metinlerinin yazılmasında metin yazarına yardımcı olmak.

BİLGİSAYAR BİLGİSİ
Microsoft Office, SAP CRM, SAP GUI, Photoshop, Windows, Mac OS X
DİL
İngilizce 
   
 Okuma: Orta, Yazma: Orta, Konuşma: Orta
ÖDÜLLER               
· Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi Kısa Film Festivali  2009 Belgesel Kategorisi Üçüncülüğü
· Reklamcılık Vakfı 24. Kristal Elma Ödülleri Hızlı Tüketim Kategorisi İkinciliği (Biscolata İşçiler)

· Reklamcılık Vakfı 24. Kristal Elma Ödülleri Hızlı Tüketim Kategorisi İkinciliği (Biscolata Cam Siliciler)
· Sur Yapı Superbrands (Yılın Süper Markası) Ödülü

ÜYELİKLER
Genç Liderler ve Girişimciler Derneği (JCI) , Toplum Gönüllüleri Vakfı (TOG), Türkiye Kızılay Derneği
İLGİ ALANLARI                                                              

Sanal havacılık, Gönüllü sosyal sorumluluk çalışmaları
REFERANSLAR                                                                                   
Ece Ceren ÖZMEN – Sur Yapı  – AVM Pazarlama Müdürü – 0532 354 01 97
Ufuk BÜYÜK – Admatic – Reklam Grup Başkan Yardımcısı – 0555 288 92 10

Özgür DEMİRCİ – Skala Medya – Medya Grup Direktörü – 0532 677 80 74
Ceyhun ÖZİŞ – Sur Yapı – İş Geliştirme Müdürü – 0532 643 63 60
Tuğbay BİLBAY – Manajans JWT – Ajans Başkanı – 0533 500 61 95
Etel AELYON – desiBel Ajans  – Genel Müdür – 0531 105 60 85

SERTİFİKA VE KONFERANS BİLGİLERİ
· Sosyal Medya Pazarlaması - Eğitişim
· Sunum Teknikleri - Sistema Eğitim Danışmanlık
· Reklamcılık Eğitimi Semineri – Uluslararası Reklamcılık Derneği
· Reklam Yaz Okulu 2008 – Türkiye Reklamcılık Vakfı & Reklamcılar Derneği
· 23. Universiade Proje Yönetimi ve Etkinlik – 23. Universiade Organizasyon Komitesi
· MS Office Sertifikası – Ufuk Bilgisayar Kursu
· Toplum Gönüllüleri Vakfı 5 Anahtar Eğitim Serfitikası – Toplum Gönüllüleri Vakfı
· Ege Üniversitesi Topluluklar Koordinatörlüğü Eğitmenliği – Ege Üniversitesi
